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Transactions internationales complexes

La compétitivité du secteur privé sénégalais du secteur  
agroindustriel est entravée par la complexité des transactions  
internationales des produits agroindustriels. Ces processus 
longs constituent un défi majeur pour le secteur privé, avec 
comme conséquence principale l’augmentation des coûts  
réels de ces transactions qui renchérissent inévitablement 
les coûts de production. Au niveau de l’indice du commerce 
transfrontalier, le Sénégal se classe au 142e rang, en régression 
compartivement en 2019, où il s’était classé au 139e rang du 
classement Doing Business.

L’analyse du temps nécessaire pour se conformer aux proces-
sus frontaliers liés aux importations notamment entre le 
Sénégal et ses principaux partenaires commerciaux montre 
que le pays est encore loin d’atteindre les standards interna-
tionaux de l’Organisation de Coopération et de Développe-
ment Économique (OCDE), notamment en termes de délais 
et coûts à l’importation.

Délais et coûts du commerce transfrontalier 

(Source : World Bank Group, Doing Business 2020)

Indicateur Sénégal
OCDE 
revenu élevé

Délai à l’importation : 

Respect des processus de commerce 

transfrontalier (en heures) 
53 8,5

Coût à l’importation : 

Respect des processus de commerce 

transfrontalier (en USD) 
702 98,1

Délai à l’importation : 

Respect des exigences en matière de 

documentation (en heures) 
72 3,4

Coût à l’importation : 

Respect des exigences en matière de 

documentation (en USD) 
545 23,5

Le processus d’importation et de dédouanement des produits 
agroindustriels impliquent la conformité des produits aux 
exigences réglementaires. Les interventions souvent non 
coordonnées de multiples agences présentes aux frontières 
maritimes et aériennes (Douanes et la Direction de la 
Protection des Végétaux) sont une des principales causes des 
délais plus longs et des coûts plus élevés des transactions 
pour les importateurs, les commerçants, les entreprises 
agroindustrielles et les PME agricoles (agriculteurs, 
producteurs et distributeurs).

En termes de temps, l’opérateur du secteur privé doit effectuer 
diverses opérations nécessitant de multiples déplacements. 
Une entreprise importatrice de semences de pomme de terre 
a par exemple besoin au minimum de 5 jours pour enlever 
son conteneur du port. Un délai trop long avec des risques de 
détérioration de la qualité des produits, et qui pourrait être 
optimisé à travers la digitalisation de certaines étapes (dépôt de 
la demande, certification des produits, contrôle documentaire), 
qui requièrent jusqu’à présent le déplacement physique de 
l’opérateur. En termes de coûts indirects, les données de la 
Banque Mondiale croisées avec les résultats des échanges avec 
les entreprises et les transitaires nous permettent d’estimer les 
coûts moyens à 1.247 dollars US.

Faciliter les processus d’importation 
de produits agroindustriels 
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Temps et coûts nécessaires pour dédouaner et enlever un conteneur de 

semences de pommes de terre du port de Dakar

Automatiser le processus d’importation pour réduire 
le temps et les coûts

Le projet d’automatisation du processus d’importation des pro-
duits agroindustriels a été cocréé par le gouvernement sénéga-
lais et le secteur privé grâce au soutien de l’Alliance Mondiale 
pour la Facilitation des Echanges. Il sera ancré dans l’Initiative 
spéciale Formation et emploi. Sous la marque Invest for Jobs, 
l’Initiative spéciale soutient des entreprises européennes et 
africaines dans des activités d’investissement ayant un fort 
impact sur l’emploi en Afrique.

Le projet a pour objectif de parvenir à une réduction du temps 
et des coûts du processus d’importation des produits agroin-
dustriels pilotes comme les semences. Le projet contribuera 
également à l’amélioration des conditions d’échange et d’inves-
tissement d’entreprises africaines et européennes au Sénégal, 
dans le secteur agroindustriel. 

En collaboration avec les partenaires publics sénégalais  
comme la Direction de la Protection des Végétaux, 
Gaindé 2000, la Douane et les entreprises agroindustrielles 
locales et internationales, le projet met en œuvre les activités 
principales ci-après :

•	 Conception d’outils numériques pour automatiser et 
intégrer dans le guichet unique électronique le processus 
d’importation des semences ; 

•	 Appui aux agences transfrontalières et aux PME dans 
l’utilisation du nouveau procédé automatisé d’importation 
des semences ;

•	 Amélioration des capacités des acteurs publics et privés 
en matière de coordination et de suivi des processus auto-
matisés d’importation des semences.

Le secteur privé national et international représenté par les 
promoteurs du projet (DHL Global Forwarding, Maersk Line) et 
d’autres entreprises (agroindustriels) membres de la Confédéra-
tion Fédérative des Acteurs de l’Horticulture, seront également 
impliquées dans la mise en œuvre des activités.

Impact attendu sur le développement

La digitalisation du processus d’importation des produits 
agroindustriels permettra de réduire de 20 % les délais 
d’importation, soit un gain d’un jour ouvrable (de 120 heures 
à 96 heures) et de réduire les coûts des transactions de 
15% (de 1.247 dollars US à 1.060 dollars US). 10 entreprises 
bénéficieront directement de l’automatisation du processus 
d’importation des semences.

Sur le long terme, le projet vise la valorisation du potentiel 
économique du Sénégal grâce à la réduction des délais et des 
coûts des transactions des PME agroindustrielles. Ce qui af-
fectera la capacité du pays à promouvoir la croissance, à aug-
menter l’emploi et à réduire la pauvreté car il attirera plus les 
investissements étrangers directs dans les secteurs porteurs 
comme l’agrobusiness. Cela est particulièrement important 
pour les microentreprises et les PME, pour lesquelles les coûts 
du commerce international représentent une charge lourde.

Etape Durée 
(en jours)

1. Dépôt de la demande du permis d’importation
1

2. Certification des produits par les autorités du 

pays d’origine des produits 1

3. Contrôle documentaire à l’arrivée par la DPV et 

signature du procès-verbal 0,5

4. Dépôt des documents à l’administration des 

Douanes, mainlevée et enlèvement de la 

marchandise au Port 
2

5. Inspection physique des marchandises par les 

services de la DPV 0,5

6. Mesures sanitaires et phytosanitaires 

supplémentaires si nécessaires, i.e. analyse 

laboratoire, quarantaine
Plusieurs

Durée d’une procédure d’importation de 
sem ences de produits agro-industriels 5


